襄阳市第三十六中学数字化校园信息系统运维管理服务采购竞争性谈判

[bookmark: _GoBack]襄阳市第三十六中学因学校日常运维需要，现招标采购专业的信息化运维技术支持服务。采购人为襄阳市第三十六中学，项目资金为财政资金（襄采计备[2025]02659号），项目已具备招标条件，邀请符合资格条件的供应商投标。
一、项目采购方式：
进行竞争性谈判采购
二、项目名称
襄阳市第三十六中学数字化校园信息系统运维管理服务采购
三、本次招标工程项目的概况如下：
项目总投资约为9.5万元，供应商响应报价不得超出预算金额，否则按无效响应处理。
服务周期：1年。
服务要求:
详见附件。
四、供应商资格要求
1.投标供应商须符合《政府采购法》第二十二条规定。
2.供应商具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，在经营活动中没有重大的违法记录，具有履行合同所必须的设备和专业技术能力和信用中国证明。
3. 供应商具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
4.供应商须通过ITSS 信息技术服务标准等级三级及以上认证；
5.本项目不接受联合体投标。
报名时（1）（2）（3）（4）提交上述资料的1份复印件，并加盖公章，否则视为无效报名。提交加盖公章的投标人身份证复印件和法定代表人授权委托书。
五、采购需求及文件的获取
1.凡有意参加投标者，符合本公告 “供应商资格要求”中要求的资料，以上资料留存加盖单位公章的复印件。采购需求见附件。
[bookmark: _Toc100591487][bookmark: _Toc100591488][bookmark: _Toc100591492]2.竞争性谈判文件按要求自备（须有法定代表人授权委托书、法定代表人身份证明书、报价表、投标人资格证明文件、技术证明资料、运维管理服务方案）。
六、招标文件的递交
1、投标人需要进行现场踏勘，招标单位联系人可进行现场答疑。
2.递交招标文件截止时间为：2025年 11 月 14 日下午17点。
地点为：襄阳市第三十六中学(襄城区环城南路5号）
3.逾期送达或者未送达指定地点的、没有密封的竞争性谈判文件，采购人不予受理。
七、评标、开标时间：2025年11月18 日上午9点30分。地点：致善楼一楼会议室。
八、联系方式
采购人：襄阳市第三十六中学
联系人：李老师  联系电话：17771123155
          王老师  联系电话：17771123185







附件：
运维管理服务内容及要求
1、维护目标
通过对襄阳市第三十六中学数字化校园信息系统的专业化运维管理，建立健全运维服务管理体系，梳理运维体系服务请求和故障处理的工作流程，规范运维服务操作，管控运维服务过程和服务质量，保障学校业务的稳定运行。
2、维护范围
运维服务涵盖了数字化校园平台、班班通、校园广播系统、校园监控系统、信息发布屏、多媒体会议系统、校园电视台、录播教室、标准化考场、电子班牌、办公设备、校园网络系统、语言教室、智慧图书管理系统、一卡通、人员识别通道闸、模块化机房等系统的维护保修工作、设备、服务器、存储的操作系统和数据库的升级、补丁及技术支持服务、日常的设备运行状态监控、预防性维护、常规性的管理操作、故障的响应和支持、系统和设备变更（安装、调试、优化改进）等。
运维设备主要内容清单如下：
	序号
	系统内容
	数量
	设备内容
	品牌
	启用年限
	硬件维护方式

	1
	数字化校园平台
	1项
	科大讯飞数字化校园管理平台软件及运行服务器
	科大讯飞、浪潮
	2020年
	常规维护、数据备份检查

	2
	班班通
	1项
	62套86寸触控一体机、内置电脑、实物展台、音箱、管理软件和监控运维软件
	鸿合
	2019年
	常规维护

	3
	校园广播系统
	1项
	438只前端音箱、前端功放、解码器、前置放大器、运动场广播扩声系统、校园广播室里主控设备、音源设备、消防联动设备、高考听力模拟备份系统、UPS及其他配套设备
	世邦
	2019年
	常规维护

	4
	校园监控系统
	1项
	379个前端摄像机、配套电源、拾音器、光纤、交换机、立杆、后端视频存储、管理软件、电视拼接墙、解码器等配套设备
	海康威视
	2019年
	常规维护、视频图像显示及备份检查

	5
	信息发布屏
	1项
	2套户外LED显示屏，2套室内LED显示屏
	强力巨彩
	2019年
	常规维护、视频图像显示检查

	6
	多媒体会议系统
	1项
	2套多媒体会议系统，含音箱、功放、调音台、话筒、时序器等设备
	ITC
	2019年
	常规维护、设备调试等

	7
	校园电视台
	1项
	虚拟演播厅、移动录播主机、直播服务器等设备
	金视
	2020年
	常规维护、设备调试等

	8
	录播教室
	1项
	录播主机、软件、摄像机、麦克风等设备
	凡龙
	2020年
	常规维护、设备调试等

	9
	标准化考场
	1项
	配合教育考试院运维团队保障高考
	
	2019年
	常规维护、设备调试等

	10
	电子班牌
	1项
	15套电子班牌及后台管理系统
	希沃
	2020年
	常规维护、设备调试等

	11
	办公设备
	1项
	学校部分电脑、打印机等办公设备
	
	近年
	常规维护、故障处理

	12
	校园网络系统
	1项
	防火墙、行为管理设备、堡垒机、核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、无线AC、AP、准入认证系统、网络管理软件等
	网神、H3C
	2019年
	常规维护、故障处理、设备调试等

	13
	语音教室
	1项
	英语听说智能教学软件、65套云终端、服务器、交换机等
	科大讯飞、锐捷
	2020年
	常规维护、故障处理、设备调试等

	14
	智慧图书管理系统
	1项
	校园数字图书馆阅读平台、图书自动化集群借阅管理系统、电子图书、电子阅览室云终端、服务器和云桌面软件等
	博盛数字、锐捷
	2020年
	常规维护、故障处理、设备调试等

	15
	一卡通
	1项
	一卡通系统、服务器、收款机、充值机等
	新中新
	2020年
	常规维护、故障处理、设备调试等

	16
	人员识别通道闸
	1项
	校园门口和女生宿舍人员通道闸
	海康威视
	2020年
	常规维护、故障处理、设备调试等

	17
	模块化机房
	1项
	模块化机房、UPS、精密空调、机柜、显示屏等
	艾特网能
	2019年
	常规维护、故障处理、设备调试等



3、维护服务响应
3.1服务时间：7*24小时。
驻场运维：要求建立5*8小时驻场运维服务、7*24小时电话值守制度，实时受理故障申告，接到故障报告后，5分钟响应，10分钟到场。
3.2故障响应及处理时间：
3.2.1 服务响应到场时间：5分钟响应，10分钟到场；夜间、休息日30分钟响应，60分钟到场。
3.2.2紧急故障问题:紧急问题导致系统停止运转的，解决处理时间6小时以内。
3.2.3严重故障问题:故障导致系统性能下降,但不影响业务正常运转的，解决处理时间4个小时以内。
3.2.4一般故障问题:系统出现报错或告警，系统能正常运行且性能不受影响的，解决处理时间2个小时以内。
3.3故障相应机制
维护公司需配备专有故障响应人员至少1名固定服务，随时接受校方信息部门故障报修、工作安排，然后根据维护公司具体分工，协调组织维护人员开展工作，并实时反馈所接收任务的完成进度，按照运维制度规范的要求完成运维服务工作。
4、维护报表
4.1系统性能监视、巡检报告。
4.2系统运维月报、年报。
4.3故障事件处理报告。
4.4系统运行分析报告。
4.5咨询服务报告。
5、服务要求
5.1服务内容：
5.1.1维护公司负责设备常规保养性维护，基本数据设置，故障判定，系统软件各类补丁升级，与网络相连各类设备驱动程序安装或恢复性安装，新增设备程序安装，应用软件的跟踪服务性调试、安装，凡涉及硬件整机或另配件更新更换、软件系统升级或更新所引起的费用由使用单位负责，凡涉及应用权限、密码部分由使用方负责。
5.1.2检修线路，对数字化校园平台、班班通、校园广播系统、校园监控系统、信息发布屏、多媒体会议系统、校园电视台、录播教室、2间计算机教室、电子班牌、办公设备、校园网络系统、语言教室、智慧图书管理系统、一卡通、人员识别通道闸、模块化机房等线路、连接端口、数据传输功能、配套的后端系统和设备等系统进行巡查维护和调试，确保其正常运行。
5.1.3对所有网点设备（数字化校园平台、班班通、校园广播系统、校园监控系统、信息发布屏、多媒体会议系统、校园电视台、录播教室、2间计算机教室、电子班牌、校园网络系统、语言教室、智慧图书管理系统、一卡通、人员识别通道闸、模块化机房所有设备等）每月进行不少于1次的巡视检查和系统维护保养。
5.1.4配合校方信息部门完成系统升级、变更、维护等工作，提供系统架构评估、合理化建议。
5.1.5维护公司须对校方广播设备、监控设备、班班通设备、信息发布屏、多媒体会议、云计算机等操作人员进行相关培训工作。
5.2配合信息部门要求自带运维工具一套。具备IT运维服务管理功能、IT资产管理功能、数据可视化报表定制化功能。
5.3建立维护团队，提交维护组织。
5.3.1专业服务团队：维护项目需配备专业服务团队，配置专门客户经理、技术工程师、二线专家团队，以及设置其他相应管理岗位，本项目服务组织需指定适合该组织的职责、权力、责任和义务等。
★5.3.2驻场人员服务：指派一名至少有5年以上维护服务经验的工程师提供驻场服务，负责完成日常的维护，所派工程师要求有触控一体机、网络交换机、服务器、监控、存储、显示设备和广播等设备的基本维护技能。
★5.3.3拟派服务团队需至少具备1名信息系统项目工程师，提供证书复印件加盖公章证明。
5.4 运维服务管理体系咨询与设计
5.4.1 基于ISO20000、ISO27001、ITSS等标准和理念，梳理和设计适合学校的运维服务的管理体系；
5.4.2运维服务管理制度和规范梳理和设计；
5.4.3 运维服务管理流程设计（包括事件管理流程、问题管理流程、知识管理流程、计划任务管理等流程）；
5.4.4 通过运维服务管理工具执行运维服务管理体系，并根据业务发展需要，持续改进运维体系。
6、运维工具指标要求
★投标人须自带一套运维管理工具。系统采用B/S架构支持本地化部署，支持SAAS云化部署，提供移动端应用。
运维管理工具业务功能要求： 
1）、事件管理：支持用户自主创建事件，或服务台、运维人员创建事件；对事件的处理过程进行管控，支持事件满意度调查分析，实现多维度的事件报表分析。支持按合同结算或按事件单据结算；
2）、问题管理：管理运维过程中出现的相关问题，包括事件升级的问题或手工录入的问题；
3）、巡检管理：制定巡检计划，汇总相关巡检报告，统计巡检计划完成情况和相关巡检问题； 
★4）、知识库管理：建立知识库，通过引用知识库，快速解决事件、问题。可以利用碎片时间查阅、学习知识库条目，并进行评分、评价；（提供功能截图）
5）、服务管理：包括服务商档案管理、服务合同管理、服务目录、服务协议管理、运维排班管理、满意度管理；
6）、资产管理：支持仓库管理、资产类别、资产品牌、供应商管理，支持建立资产台账，并对资产进行全生命周期管理，包括资产入库、出库、归还、调拨、盘点、维修、报废。支持资产二维码管理；
7）、移动端：通过企业微信对接，主要功能包括事件、巡检、通讯录、知识库、等应用。
8）、登录系统后，可以通过扫描资产二维码查询资产信息和状态。查询事件列表和待办事件，并对相关事件进行处理。可以查询巡检计划和巡检单据，并通过扫描资产二维码记录到相关巡检单中。
★9）、统计分析：汇总各类运维数据，进行统计分析。包括运维管理综合分析、事件解决率分析、运维人员绩效分析、知识库条目统计分析等，同时管控相关异常数据。支持首页统一展现运维管理和资产管理数据。（提供功能截图）
7、维保服务计费方式
采取承包维护保养服务方式。即定额支付人力成本费；维护中设备零部件更换维修、软件升级服务、线路开挖维修、监控移位维修另外单独计费，常用备品备件投标人按以下配件更换表报价，服务期内如需更换按此单价结算。
运维技术服务报价：
	序号
	系统内容
	维护方式
	数量
	单位
	单价(元)
	金额（元）

	1
	运维技术服务
	1名资深工程师驻场技术服务、数字化校园各系统日常检查、技术维护、系统评估优化、高考等大型活动全天技术保障服务、后台公司全面的技术支撑服务
	1
	年
	
	

	合计
	
	



常备更换配件及设备报价表:

	序号
	项目名称
	品牌规格
	数量
	单位
	单价（元）

	1
	OPS电脑内存条
	金士顿 8G 2400
	1
	条
	

	2
	OPS电脑固态硬盘
	金士顿(Kingston) 500GB SSD固态硬盘 M.2接口(NVMe协议) A2000系列
	1
	块
	

	3
	电脑固态硬盘
	威刚（ADATA） SP580 SATA3.0 SSD固态硬盘 240g
	1
	块
	

	4
	视频展台
	鸿合HZ-G7C
	1
	台
	

	5
	推拉黑板挂锁
	蓝贝思特推拉黑板配套挂锁
	1
	块
	

	6
	无线麦克风和音箱
	无线麦克风 SOYO-WTG07和
无线音箱 TP-WSD02
	1
	套
	

	7
	室内壁挂音箱(塑料外壳)
	世邦 NAC-2302H

	1
	台
	

	8
	壁挂式IP网络终端
	世邦 NAS-8505B(带120W定压功放)
	1
	台
	

	9
	大功率纯后级广播功放
	世邦 NAC-4150A
（NAC-4150）
	1
	台
	　

	10
	网络筒机
	海康威视DS-2CD2T2XYZUV-ABCDEF
（DS-2CD1T45-LA(4mm)(B)(国内标配)    400万白光全彩枪机，带拾音功能）
	1
	台
	

	11
	网络半球
	海康威视DS-2CD232XYZUV-LABCDE
（DS-2CD1345V2-LA(4mm)(B)(国内标配)  400万白光全彩半球，带拾音功能）
	1
	台
	

	12
	智能球机
	海康威视(i)DS-2DE72ABCDF-XYZL/VWS
（DS-2SC3Q140MY-TE(4mm)(国内标配)(海康白)  3寸400万室外PoE球机，带拾音功能）
	1
	台
	

	13
	电源适配器
	海康威视DS-2FA1210-DC-CH（停产型号）
DS-2FA1202-B(C)-B
	1
	个
	

	14
	4T监控级硬盘
	希捷监控级海康专供盘HDD,ST6000VX001,4TB,5400,3.5'',SATA 3.0（ST 4000HVS002  海康LOGO 硬盘）
	1
	块
	　

	15
	8T监控级硬盘
	希捷监控级海康专供盘HDD,ST6000VX001,8TB,5400,3.5'',SATA 3.0（希捷8T ST8000VX009 海康logo ）
	1
	块
	

	16
	车辆道闸遥控器
	海康威视车辆道闸无线遥控器
	1
	个
	

	17
	门禁遥控器
	海康威视DS-K7M601（停产）
替代型号DS-K7R03
	1
	个
	

	18
	8口百兆交换机
	TP-LINK普联百兆以太网交换机（TL-SF1008+）
	1
	台
	

	19
	9口监控交换机
	海康威视监控交换机1个千兆8个百兆非网管非POE供电交换器网线分流金属机身散热分线器3E0309-E
	1
	台
	

	20
	百兆光纤收发器
	TP-LINK TL-FC111A TL-FC111B 百兆单模单纤光纤收发器
	1
	对
	

	21
	千兆光纤收发器
	
TP-LINK千兆单模单纤光纤收发器1SC+1GE
	1
	对
	

	22
	USB延长线
	绿联（UGREEN）USB2.0延长线公对母 高速传输数据连接线3米
	1
	根
	

	23
	人行通道闸机遥控器
	人行通道闸机遥控器
型号DS-K7R03
	1
	个
	

	24
	LED屏控制板
	强力巨彩
	1
	块
	

	25
	LED屏供电电源
	LED屏供电电源
	1
	块
	

	26
	无线会议话筒
	ITC T-52D(600M)
	1
	个
	

	27
	草坪音箱
	湖山GB-301
	1
	个
	

	28
	壁挂音箱
	湖山BGS-15W
	1
	只
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